Клиенттерге арналған жадынама

«Ұйымдасқан жолаушылар тобын ресімдеу және олардың жол жүру ережесінен, 
Пайдаланылмаған жол жүру құжаттары (билеттер) ақшасын қайтару тәртібінен» 
үзінді көшірме

Ұйымдасқан жолаушылар тобынан (бұдан әрі – жолаушылар тобы), ұйымдасқан балалар тобынан (бұдан әрі – балалар тобы) жолаушылар пойыздарынан орын брондау жөніндегі жазбаша өтінімдер орындар болған жағдайда ғана жеке және заңды тұлғалардан пойыз жөнелтілетін күнге дейін кем дегенде 45 (қырық бес) тәуліктен 3 (үш) тәулік қалғанға дейін күні бұрын қабылданады, осы орайда жол жүру ақысы қолма-қол ақшасыз төленген жағдайда, өтінім пойыз жөнелтілетін күнге дейін кем дегенде  6 тәулік бұрын қабылданады.
Өтінімде: заңды тұлғаның атауы немесе жеке тұлғаның Т.А.Ә. (болған жағдайда), пойыз нөмірі, жол жүру маршруты (жөнелтілетін және баратын межелі станциясы), жөнелтілетін күні (күні, айы, жылы), вагон санаты (купе, плацкарт, отыратын вагон), орындар саны (оның ішінде балалар мен ересек жолаушылар), жол жүру мақсаты, топ жетекшісінің байланыс телефоны, төлем тәсілі (қолма-қол ақшамен немесе қолма-қол ақшасыз, бұл жағдайда банк деректемелері немесе банк картасы көрсетілуі тиіс).
Заңды тұлғалардан заңды тұлғаның мөрімен (болған жағдайда) және (немесе) мөртабанымен және (немесе) заңды тұлғаның электронды цифрлы қолтаңбасымен куәландырылған өтінімдер ғана қабылданады.
Өтінімге жолаушылар тобы мен балалар тобының (Т.А.Ә., олардың құжаттарындағы мәліметтер (құжат типі мен нөмірі, ЖСН, туған жылы, жынысы, азаматтығы, топ жетекшісі мен медицина қызметкері белгі қойған (балалар тобы өтінім берген жағдайда) толық көрсетілген тізімі қоса беріледі.
Орын брондайтын ұйым өтінімдерді қабылдағаны туралы белгі қояды. Өтінімде көрсетілген пойыз бен вагоннан орын жетпеген жағдайда, өтініш берушінің келісімі бойынша басқа пойыздан немесе вагондардан орындар беріледі.
Вагондағы орындар саны өтінімдегі орындар санымен сәйкес келген жағдайда жеке вагондар ғана беріледі.
Жолаушылар тобы мен балалар тобын тасымалдау үшін пойыздардан орын брондағаны үшін тасымалдаушы белгілеген мөлшерде алым сомасын алады. Брондалған орындардан бас тартылған жағдайда, төленген алым сомасы қайтарылмайды.
Тасымалдаушы вагон түрін немесе пойыз санатын өтініш берушінің келісімінсіз ауыстырған болса және жолаушы соған байланысты жол жүруден бас тартқан болса, онда алым сомасы қайтарылуы тиіс.
Орындар брондалғаннан кейін 3 (үш) жұмыс күні ішінде өтінім берген тұлға жол жүру құнын төлеп, брондалған жол жүру құжаттарын (билеттер) сатып алуы тиіс.
Пойыздың жөнелтілуіне 6 тәуліктен аз уақыт қалғанда өтінім берген тұлға брондалған орындарға жол жүру құжаттарын (билеттер) орындар брондалғаннан кейін бір тәулік ішінде, бірақ пойыз жөнелтілгенге дейін 3 (үш) тәуліктен кешіктірмей, жол жүру құнын тек қолма-қол ақшамен төлеп қана сатып алады.
Брондалған орындарға жол жүру құжаттары (билеттер) сатып алынғанға дейін ұйымдасқан жолаушылар тобының немесе ұйымдасқан балалар тобының бастапқы тізіміне, мына жағдайларда ғана, тек бір рет өзгерістер енгізуге жол беріледі:
 - топ жетекшісі ауысқан жағдайда;
- бастапқы жолаушылар тізіміндегі жолаушылар саны 30% (отыз пайыздан) аспайтын мөлшерде ауысқан жағдайда;
- бастапқы жолаушылар тізіміндегі жолаушылар саны 50% (елу пайыздан) аспайтын мөлшерде азайған жағдайда, бұл ретте билет сатып алынатын жолаушылар саны кем дегенде 10 (он) жолаушыны құрауы тиіс;
- жолаушылар санын 9 (тоғыз) жолаушыға дейін көбейген жағдайда.
Егер жол жүру құжаттары (билеттер) белгіленген мерзім ішінде ресімделмейтін болса, онда өтінімнің күші жойылып, орындар сатуға беріледі, бұл ретте алынған алым сомасы мен алдын ала төлем сомасы қайтарылмайды.
Топпен тасымалдау қызметінен жол жүрушінің бастама етуі бойынша толықтай немесе ішінара бас тартылған жағдайда, пайдаланылмаған жол жүру құжаттары (билеттер) ақшасы осы ереженің 260-тармағына сәйкес қайтарылады.
Жолаушылар тобы мен балалар тобы жол жүрген кезде әр орынға жеке жол жүру құжаты (билет) ресімделеді.
Балалар тобымен бірге жол жүретін тұлғаларға жол жүру құжаттары (билеттер) топтық өтінім негізінде ресімделеді.
Жолаушылар тобы мен балалар тобын пойызға отырғызу кезінде топ жетекшісі әр жолаушының жол жүру құжатын (билет), жолаушылардың аты-жөні көрсетілген тізімін және осы ереженің 13-тармағында көзделген жолаушылар құжаттарының түпнұсқаларын береді.
Вагон жолсерігі жолаушыларды вагонға отырғызу кезінде жол жүру құжаттарын (билеттер) тексереді және оларды жолаушылар құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырып, жол жүру құжаттарында (билеттерде) көрсетілген мәліметтердің жолаушылар тобының тізімінде көрсетілген мәліметтермен (Т.А.Ә. (болған жағдайда)) сәйкестігін тексереді.
Жол жүруден бас тартылған жағдайда, топтық жол жүру құжаттары (билеттер) ақшасы мынадай тәртіппен қайтарылады, яғни:
- топтық жол жүру құжаттары пойыздың жөнелтілуіне 6 (алты) тәуліктен аз уақыт қалғанда, бірақ 3 (үш) тәуліктен кешіктірілмей қайтарылса плацкарта құнының 70% (жетпіс пайызы) ұстап қалынады;
- пойыздың жөнелтілуіне 3 (үш) тәуліктен аз уақыт қалғанда және пойыз жөнелтіліп кеткеннен кейн1 (бір) сағаттан аспайтын уақытта қайтарылса, жол жүру құнының 30% (отыз пайызы) ұстап қалынады.
Пойыз жөнелтіліп кеткеннен кейін 1 сағат өткен соң жол жүру құжаттары (билеттер) де, ақша қаражаты да қайтарылмайды.
Жол бойында топтық жол жүру құжаттарында (билеттерде) көрсетілген жолаушылар санына аз жолаушы жол жүрген жағдайда, ол туралы белгілер (вокзалдарда және пойыздарда) қойылмайды және жүрілмеген жолдың ақшасы қайтарылмайды.
Жолаушылар тобы мен балалар тобына үшін ресімделіп, пайдаланылмаған немесе ішінара ғана пайдаланылған жол жүру құжаттары (билеттер) ақшасы билет кассасында жолаушылар тобы мен балалар тобы тасымалын ресімдеген тұлға әр түрлі алымдар түбіртегіне қол қойған соң қайтарылады.
Қолма-қол ақшасыз немесе төлем картасы арқылы ресімделіп, пайдаланылмаған жол жүру құжатының (билет) ақшасы талап-арыз тәртібімен жол жүру құжатына (билет) төлем жүргізген заңды тұлғаның есеп шотына немесе жеке тұлғаның банк карта шотына қайтарылады.
























Памятка для Клиента
выписка из Правил 
«Оформление и проезд организованных групп пассажиров, Порядок возврата платежей за неиспользованные проездные документы (билеты)»

      Письменная заявка от организованной группы пассажиров (далее – ОГП), организованной группы детей (далее – ОГД) на резервирование мест в поездах принимается от физических и юридических лиц не менее чем от 45 (сорока пяти) до 3 (трех) суток до отправления поезда при наличии мест, при этом в случае оплаты по безналичному расчету, заявка принимается не позднее 6 суток до отправления поезда.
    	В заявке указываются: наименование юридического лица или (Ф.И.О. (при его наличии) физического лица, номер поезда, маршрут следования (станция отправления и назначения), дата отправления (число, месяц, год), категория вагона (купе, плацкарт, сидячий), количество мест, в т.ч. дети и взрослые пассажиры, цель поездки, контактный телефон руководителя группы, способ оплаты (наличный или безналичный с указанием банковских реквизитов или банковской карты).
      	От юридических лиц заявки принимаются, заверенные печатью (при наличии) и (или) штампом юридического лица, и (или) электронно-цифровой подписью юридического лица.
      	К заявке прикладывается список с (Ф.И.О. (при его наличии) ОГП, ОГД с указанием ФИО (полностью) и реквизитов их документов (тип и номер документа, ИИН, дата рождения, пол и гражданство с отметкой руководителя группы и медицинского работника (в случае подачи заявки ОГД).
      	На заявках организация, производящая резервирование мест, проставляет отметку о приеме заявки. При недостатке мест в поезде и вагонах, указанных в заявке, с согласия заявителя предоставляются места в другом поезде или вагонах.
      	Отдельные вагоны предоставляются в случае, если количество мест в вагоне совпадает с количеством мест в заявке.
      	За резервирование мест в поездах для перевозки ОГП, ОГД взимается сбор в размере, установленном перевозчиком. При отказе от зарезервированных мест полученный сбор не возвращается.
      	В случае замены перевозчиком типа вагона или категории поезда без согласования с заявителем и отказа пассажира в связи с этим от поездки, сбор подлежит возврату.
     	В течение 3 (трех) рабочих дней после резервирования мест лицо, подавшее заявку, приобретает зарезервированные проездные документы (билеты), оплатив стоимость проезда.
      	Лицо, подавшее заявку менее 6 суток до отправления поезда, приобретает проездные документы (билеты) на зарезервированные места в течение суток после резервирования мест, но не позднее 3 (трех) суток до отправления поезда, оплатив стоимость проезда только за наличный расчет.
	Допускается только один раз внесение изменений в первоначальный список организованной группы пассажиров, организованной группы детей, до приобретения проездных документов (билетов) на зарезервированные места:
· замена руководителя группы;
· замена пассажиров не более 30% (тридцати) от первоначального списка пассажиров;
· сокращение количества пассажиров от первоначального списка не более 50% (пятидесяти), при этом, минимальный выкуп составляет не менее 10 (десяти) пассажиров;
· увеличение количества пассажиров до 9 (девяти) пассажиров.
Если в установленный срок проездные документы (билеты) не оформлены, заявка аннулируется, и места передаются для продажи, полученный сбор и предварительная плата не возвращаются.
В случае полного или частичного отказа от групповой поездки по собственной инициативе возврат платежей за неиспользованные проездные документы (билеты) осуществляется в соответствии с пунктом 260 настоящих Правил.
      	Оформление проезда ОГП, ОГД производится на каждое место на отдельном проездном документе (билете).
      	Оформление проездных документов (билетов) лицам, следующим с ОГД производится на основании групповой заявки.
      	При посадке ОГП, ОГД руководитель группы предъявляет проездные документы (билеты) на каждого пассажира, сформированный пофамильный список группы пассажиров и оригиналы документов пассажиров, предусмотренных пунктом 13 настоящих Правил.
      	Проводник вагона при посадке пассажиров в вагон проверяет проездные документы (билеты), и сличает их с оригиналами документов пассажиров на соответствие (Ф.И.О (при его наличии), указанных в проездных документах (билетах) со списком (Ф.И.О (при его наличии) группы пассажиров.
	Возврат платежей по групповым проездным документам (билетам) в случае отказа от поездки производится:
      менее чем за 6 (шесть) суток, но не позднее 3 (трех) суток до отправления поезда с удержанием 70 % (семьдесят) от стоимости плацкарты;
      менее чем за 3 (трое) суток до отправления поезда, но не более 1 (одного) часа после отправления поезда, с удержанием 30 % (тридцать) стоимости проезда.
      По истечении 1 часа после отправления поезда возврат проездных документов (билетов) не производится, денежные средства не возвращаются.
      В пути следования в групповых проездных документах (билетах) о проезде меньшего количества пассажиров, чем указано в проездных документах (билетах), отметки (на вокзалах и в поездах) не производятся, и деньги за непроследованное расстояние не возвращаются.
      Возврат платежей в билетной кассе за неиспользованные или частично неиспользованные проездные документы (билеты), оформленные для ОГП, ОГД производится под роспись лица оформившего перевозку ОГП, ОГД на квитанции разных сборов.
      Возврат денег за неиспользованный проездной документ (билет), оформленный по безналичному расчету или с использованием платежной карты, производится в претензионном порядке на расчетный счет юридического лица, на банковский карт-счет физического лица, оплатившего проездной документ (билет).

